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iScala CRM
iScala CRM ar Microsoft CRM® atbalstu

Palieliniet tirdzniecibas apjomus, sniedziet klientiem augstaka
Tmena pakalpojumus, paatriniet |Emumu pienem3anu ar iScala
CRM (programmatdru klientu attiecibu vadisanai)! iScala CRM,
kas darbojas Microsoft Outlook® un Internet vidég, ir viegli
lietojama, pielagojama un uzturama, ta ir integréjama ar iScala vai
citu ERP programmatiru un paplasinama, lai attistitos kopa ar
Jlsu uznémumu. iScala CRM ir balstita uz Microsoft CRM, kura
funkcionalitate ir iestradata iScala biznesa procesos.

Ar iScala CRM Jis varat palielinat tirdzniecibas apjomus, saisinot
pardoSanas ciklu, uzlabot informacijas parskatamibu, paatrinat
dartfjumu noslégSanu ar prospektiem un iesp&jamajiem partneriem,
automatizét pardoSanas procesus, izveidot cenu piedavajumus un
ievadtt pasatijumus. Izmantojot divpakapju pieeju prospektu
vadiSanai, JUs varat palielinat to kvalitati un nodroSinat, ka Jusu
tirdzniecibas personals sanem tikai labakos prospektus.

JUs varésiet sniegt efektivus, standartizétus pakalpojumus saviem
klientiem, balstoties uz kopigu zinaSanu bazi, savukart
automatizéta marSrutiz€Sana un virziSana palidzés atrak apkalpot
Sos klientus. Ar iScala CRM izsme|o3ajiem parskatiem ir viegli
pienemt informétus, atrus [IEmumus, tadéjadi JUs varat prognozét
tirdzniecibas apjomus, noteikt uznémeéjdarbibas aktivitasu
efektivitati un rezultatus, novértét panadkumus pardosSanas un
pakalpojumu joma un prognozét tendences, problémas un
iespéjas.

iScala CRM darbojas gan Outlook, gan Internet vide, tadé| ar
kontaktpersonam, klientiem, prospektiem un iesp&jamajiem
partneriem JUs varat stradat tieSsaisté vai arlinija. Ar integréto
PardoSanas un Pakalpojumu funkcionalitati ir viegli apskatit,
aktualizét un izplatit informaciju starp grupam un nodalam. Svarigi
- iScala CRM ir viegli lietojama, tadé| Jlsu tirdzniecibas personals
darbu ar to var uzsakt atri.

Visbeidzot, 81 programmatira ir viegli pielagojama un
administréjama, Jas varat konfigurét lietotaja interfeisu un darbu
plismu, izstradat uznémumam piemérotus risinajumus un
pilnveidot tos, lai apmierinatu mainigas vajadzibas. iScala CRM
kopa ar Microsoft Office® un iScala ir pareiza izvéle uznémumiem,
kuri attistas — tieSi Jums!

Véloties uzlabot standartizaciju un samazinot ieguldijuma
izmaksas, daudzi uznémumi izmanto komunikacijas izmaksu
kritumu un centralizé savas IT sistémas valsts vai regionala
méroga centros. iScala turpina atbalstit centralizétas instalacijas ar
vienu administracijas riku un citam iespé&jam. iScala 2.3 SR2 ir
ieviesti daudzi mérogojamibas uzlabojumi, kur galvenais no tiem ir
pievienota nokluséjuma valoda uznémumam un nodroSinata
iespé€ja iScala komponentus, taja skaita savienojamibas
darbplasmu, izpildtt atseviSkos procesos, kas sadaliti pa
procesoriem, kuri darbojas katrs sava atminas darba telpa
(ieveérojami uzlabojot lielaku instalaciju savienojamibas veiktspéju).



iScala CRM pardosanai

Microsoft Outlook klients

Elektroniskais pasts ir galvenais sadarbibas riks musdienas, 1dz ar
to panakumu atsléga ir Jisu kontaktpersonu vadiSanas stratégijas
integracija ar Outlook. Caur Outlook var stradat gan tieSsaisté, gan
arlinija, ar klientiem, kontaktpersonam, prospektiem, iespéjamajiem
partneriem un veikt citas tirdzniecibas funkcijas.

Pilnigs klientu parskats

AplUkojiet visu kontaktpersonu un klientu datus un véesturi, tai
skaita klientu apkalposanas registrus no centrala biroja.

Informacijas izsutiSana
Ar integréto PardoSanas un Pakalpojumu funkcionalitati informaciju
ir vieglak nogadat adresatam.

Prospektu un iespéjamo klientu vadiba

leimportéjiet prospektus, automatizéjiet to marSrutizzaciju un
virzisanu, parveidojiet prospektus par iesp&jamajiem Kklientiem,
sekojiet un vadiet tos cauri pardoSanas ciklam.

Pardos$anas procesa vadiba

Automatizéjiet pardoSanas cikla posmus, lai efektivi un
standartizéti izsekotu un slégtu pardosanas darijumus.

Precu katalogs

Izveidojiet preCu katalogu ar dazadiem cenraziem, mérvienibam,
atlaidém un cenu noteikSanas variantiem.

Pasutijumu vadiba

Cenu piedavajumi ir viegli parveidojami par pasatijumiem, kurus
var izmaintt un saglabat, I'dz tie gatavi izsniegSanai un rékina
izrakstiSanai.

Normas

Novertejiet darbinieku darba rezultatus atbilstoSi vinu individualiem
mérkiem.

Parskati

Prognozéjiet pardoSanas apjomus, nosakiet galvenos prospektus
un klientus, prognozéjiet tendences ar spécigiem parskatu rikiem.

Pardosanas literatiira

Uzturiet parskatamu biblioteku ar pardo$anas literatlru, kuru var
izmantot gan tie$saisté, gan arlinija.

Teritoriju parvaldiba



Izveidojiet pardoSanas teritorijas un vadiet teritoridlas norises ar
darbu plismas noteikumiem un parskatiem.

Konkurentu dati

Analizégjiet konkurentu darbibas rezultatus un uzturiet bibliotéku ar
materialiem par konkurentu darbibam.

Sarakste un véstu]u apvienos$ana

Izveidojiet un nositiet e-pasta vestules, lietojot saskanotus
paraugus iesp&jamo un esoso klientu grupam. Rakstiet un nosutiet
pazinojumus, izmantojot Microsoft Word.

iIScala CRM Pakalpojumi

Siudzibu izskatiSana

Izskatiet un atrisiniet klientu apkalpo$anas laika radu$as stdzibas.
Vadiet sudzibu izskatiS8anu no centrala biroja.

Pilnigs klientu parskats

Aplikojiet visus klientu, ka arT pardo$anas un pasutijumu datus, lai
identificetu galvenos klientus un labak izprastu klientu Tpasas
vajadzibas.

Automatizeta marsrutizacija un virziSana
Darba plismas noteikumi lauj automatiski marSrutizét pakalpojumu
pieprasijumus un sudzibas starp personalu vai virzit tos atkartotai
izskatiSanai.

Parskatama informacijas baze

levietojiet informativus rakstus un citu svarigu pamatinformaciju
parskatama bibliotéka.

Pakalpojumu ligumi

Ar iScala CRM var viegli sastadit un uzturét pakalpojumu ligumus.
Péc lemuma pienem$anas, automatiski tiek atjauninati attieciga
[lguma dati.

Automatiskas atbildes e-véstule
Automatiskas atbildes ar e-vestules palidzibu uz klientu
pieprasijumiem.

E-pasta parvaldiba

Uzturiet ar klientiem saistitas sarakstes precizu registru,
automatiski izsekojot klientu e-véstulem wun saistot tas ar
attiecigajiem klientu kartotékas datiem.



iScala CRM integrésana

Pardosanas un Pakalpojumu funkcionalitate

Pardosanas un Pakalpojumu funkcionalitate ir cieSi integrétas, Iidz
ar to informacija k|st viegli pieejama visa uznémuma.

Microsoft Outlook klients

Tirdzniecibas personals var izmantot Microsoft Outlook, lai stradatu
tieSsaisté vai arhnija ar piekluvi kontaktpersonam, Kklientiem,
prospektiem un iesp&jamajiem klientiem, ka arT citam tirdzniecibas
funkcijam.

Microsoft Office

Integracija ar Microsoft Office lauj lietotajiem izdrukat zinojumus,
lietojot Microsoft Word Mail Merge, ka art eksportét datus uz
Microsoft Excel.

iScala

iScala CRM var lietot atseviski vai arT kad iScala programmatiara
integrétu moduli. Klienta dati tiek sinhronizéti ar klienta datiem
PardoSanas virsgramata gan tieSsaisté, gan arlinija un datu
sinhronizacija notiek tieSsaistes laika. Stradajot ar iScala CRM,
klientu datus, tai skaita apmaksas noteikumus, piegades terminus
un citus datus, var pieprasit no iScala PardoSanas virsgramatas
klientu kartotékas. Stradajot ar iScala CRM, Jas varat redzét
preces no iScala Krajumu vadibas pre€u kartotékas un mainit to
informaciju. Programmatdra iScala CRM pardevéja dati tiek
aktualizeti ar statistikas datiem, kas sanemti no iScala.

TreSo personu lietojumprogrammas

iScala CRM funkcionalitati var integrét ar treSo personu
programmatdram un pakalpojumiem Interneta.

iScala CRM ir izstradata mazu un vidéju uznémumu vajadzibam.
iScala CRM piegadi un ievieSanu, kas ietver praktisku palidzibu
uzstadiSand un uzturéSana, kad arT padzilindtu apméacibu un
informativus materialus, var veikt ar mdsu sertificéto partneru
palidzibu.
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Jusu ieguvumi

e Labaka pardoSanas cikla parskatamiba
e Labaka prospektu kvalitate un atraka dartfjumu noslégSana

e Visa ar klientiem un aktivitatém saistita informacija tiek uzglabata

vienuviet. Jums ir pilnigs parskats par saviem klientiem!

e Programmatira ir integréta ar Microsoft Outlook un Microsoft
Office — nepiecieSams mazaks laika patérins e-pastam, parskatus

var eksportét uz Excel.

e Parskatus var sastadit atri un viegli, vairak ka 130 standarta

parskati, ka arT iespéja izveidot savus parskatus.

e Jlsu tirdzniecibas personalam ta patiks! Sai programmatarai
nepiecieSama minimala apmaciba, tas interfeiss ir |oti ITdzigs
Outlook. Tapéc, lietojot iScala CRM, gala lietotaji to apgus atri un

varés izmantot darbam jau péc dazam nedélam.

e Tair viegli pielagojama, nodroSinot Jisu uznémumam specifiskas

tirdzniecibas prasibas.

e Integréjama ar iScala, tapéc — ja esat iScala klients, Jums nav
japatéré laiks datu dubultam ievadam, bet Jis varat pievérsties

klientu attiecibu noriSu pilnveidoSanai.

e Integracija ar iScala nodroSina pieeju iScala PardoSanas
pasitijumu apstrades funkcionalitatei, tai skaitd precu atlikumu
parskatamibai, valltas kursiem, PVN wuzskaites un citiem

noteikumiem.

Isuma — iScala CRM palidzés Jums samazinat izmaksas,
palielinat ienémumus, paaugstinat klientu apmierinatibu un

pastavigi gt pozitivu pieredzi, Jisu klientiem sadarbojoties ar

Jusu uznémumu.
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